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Qualitätsrahmen Beratungssituationen - Protokollbogen


	Beratungsanlass:	
	Zu beratende Person:
Beraterin:


	Qualitätsbereich 
	

	QB 1: Rahmenbedingungen
Vorbereitungszeit für die zu beratende Person / Angemessene Dauer des Beratungsgesprächs / Passende Gesprächsumgebung (störungsfreier Raum, dialogische Sitzordnung, angenehme Atmosphäre, Barrierefreie (ggf. barrierearme) Kommunikation 

	



	QB 2: Zielgerichtetheit-Strukturiertheit
Transparenz bzgl. Ziele und Ablauf / Struktur, die im Hinblick auf die Kompetenzentwicklung der zu beratenden Person zielführend ist

	



	QB 3: Beziehungsqualität
Wertschätzende und empathische Haltung / Sachlich-konstruktive Rückmeldungen / Balance von Nähe und Distanz  

	



	QB 3: Gesprächsführung
Dialogische Gesprächsführung / Beratungsqualitäten (Empathie, Akzeptanz, Kongruenz, Authentizität) / Gesprächstechniken (Spiegeln, Paraphrasieren, Zusammenfassen / Fragen und Impulse, die die zu beratene Person unterstützen, selbständig Alternativen zu entwickeln

	



	QB 4: Sonderpädagogische Fachlichkeit 
Zentrale fachliche Aspekte werden thematisiert / Fachlich fundiertes Argumentieren / Feedback ist für die Kompetenzentwicklung der zu beratenden Person hilfreich / 
Zielvereinbarungen werden gemeinsam getroffen und dokumentiert
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