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Qualitatsdokumentation und
Qualitatsentwicklung

Der Qualitatsbereich ,Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung” beschreibt Verfahren und gibt
Hinweise, wie die funf Qualitatsbereiche des Faktors ,Prozesse” systematisch weiterentwickelt
werden kénnen. Hier geht es also nicht darum, wie die Qualitat inhaltlich ausgestaltet werden kann,
sondern darum, mit welchen Verfahren und Strukturen diese gesichert und weiterentwickelt werden
kann.
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